Anexal
la decizia Consiliului mun.Orhei
nr. din 2023

Caiet de sarcini
al serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
din municipiul Orhei

Dispozifii generale

1. Prin prezentul caiet de sarcini Consiliul municipal Orhei infiinteaza, organizeaza, coordoneaza,
monitorizeaza si verifica functionarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.
2. Caietul de sarcini:

a) se va intocmi in concordantd cu necesitatile obiective si specificul activitatii ale autoritatii
administratiei publice locale, cu respectarea in totalitate a cerintelor minime precizate in Caietul de
sarcini-cadru si a Regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare;

b) se aproba de Consiliul municipal Orhei;

C) se intocmesc pentru fiecare activitate specifica serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare.

3. La Tintocmirea Caietului de sarcini, autoritatea publica localda are obligatia de a utiliza
documentatia prevazuta in Caietul de sarcini-cadru, dupa cum urmeaza:

a) in continutul documentatiei caicetului de sarcini se vor prelua din caietul de sarcini-cadru
activitatile si conditiile tehnice specifice activitétii desfasurate sau care se deleaga;

b) continutul caietului de sarcini se elaboreaza prin transcrierea identica a textelor scrise, cu
exceptia numerelor de puncte, care vor capata o noud numerotare prin completarea datelor necesare in
conformitate cu indicatiile precizate prin textele scrise din continutul documentatiei caietului de sarcini-
cadru;

C) continutul caietului de sarcini va cuprinde setul de formulare precizate ca fiind obligatorii in
caietul de sarcini-cadru, la care se pot adduga si alte formulare considerate necesare pentru realizarea
corespunzatoare a serviciului.

4. Autoritatea publica locala are obligatia ca la Intocmirea caietului de sarcini sd defineasca
specificatiile tehnice prin referire la reglementarile tehnice, astfel cum sunt acestea definite in legislatie.

Capitolul 1
Obiectul caietului de sarcini

5. Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile de desfasurare a activitatilor specifice serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare, identificand conditiile tehnice necesare pentru functionarea
acestui serviciu in conditii de eficienta si sigurantd maxima.

6. Scopul elaborarii prezentului caiet de sarcini constd in asigurarea documentatiei de referintd in
vederea stabilirii conditiilor specifice de desfasurare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, indiferent de modul de gestiune adoptat.

7. Caietul de sarcini este parte integrantd a documentatiel necesare organizdrii si desfasurarii
activitatii de:

e dobindire, inmagazinare, transportare si distribuire a apei potabild catre consumatori;

e colectarea, transportarea, epurarea apelor uzate si evacuarea apelor epurate n emisar;

e exploatarea tehnica a sistemelor si instalatiilor publice de alimentare cu apa si de canalizare
si constituie ansamblul cerintelor tehnice de baza.



8. Caietul de sarcini contine:

a) specificatiile tehnice care definesc caracteristicile referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de
performantd, sigurantd in exploatare, precum s§i sisteme de asigurare a calitatii, terminologie, conditiile
pentru certificarea conformitatii cu standarde relevante, etc;

b) specificatiile tehnice se refera, de asemenea, la modul de executare a activitatilor, la verificarea,
inspectia si conditiile de receptie a lucrarilor, precum si la alte conditii care deriva din actele normative si
reglementarile in vigoare, 1n legdturd cu organizarea si desfasurarea serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare.

c) reglementarile obligatorii referitoare la protectia muncii, la prevenirea si stingerea incendiilor si
la protectia mediului, care trebuie respectate pe parcursul furnizarii/prestarii serviciului/activitatii de
alimentare cu apa si de canalizaresi care sunt in vigoare.

9. Serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare trebuie sd asigure furnizarea/prestarea
serviciului in regim de continuitate, asigurand Q = 64 I/s, Q = 5277 mc /zi, 1900000 mc /an si presiunea
de serviciu minima 3,8 mCA .

10. Termenii, expresiile i abrevierile utilizate in caietul de sarcini sunt cele din Legea nr. 303/2013
privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si reglementarile aferente acesteia.

Capitolul 11
Cerinte minime de organizare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

11. Operatorul serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare va asigura:

a) respectarea legislatiei, normativelor, codurilor practice si regulamentelor privind constructia si
exploatarea sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare, igiena si protectia muncii, gospodarirea
apelor, protectia mediului, urmarirea comportdrii in timp a constructiilor, prevenirea si combaterea
incendiilor;

b) exploatarea, intretinerea si reparatia instalatiilor si utilajelor cu personal autorizat, in functie de
complexitatea instalatiei si de specificul locului de munca;

C) respectarea indicatorilor de performanta stabiliti prin contractul de delegare a gestiunii sau prin
hotdrarea de dare in administrare a serviciului si precizati in Regulamentul cu privire la indicatorii de
performantd ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

d) prezentarea autoritatii administratiei publice locale, respectiv Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Energeticd, a informatiilor solicitate si accesul la documentatia in baza careia presteaza
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, conform prevederilor Legii nr. 303/2013 privind
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare;

e) captarea, tratarea, transportul, inmagazinarea si distributia apei potabile, respectiv preluarea,
epurarea $i evacuarea apelor uzate;

f) exploatarea sistemelor de alimentare cu apa, respectiv a sistemelor de canalizare in conditii de
sigurantd maxima si eficientd tehnico-economicd, cu respectarea tehnologiilor, regulamentelor si a
instructiunilor tehnice de exploatare;

g) crearea, supravegherea si intretinerea, conform legislatiei, a zonelor de protectie sanitara, a
constructiilor §i instalatiilor specifice sistemelor de alimentare cu apa potabila, de canalizare i de epurare
a apelor uzate;

h) monitorizarea strictd a calitatii apei potabile distribuite prin intermediul sistemelor publice de
alimentare cu apa, in conformitate cu normele igienico-sanitare n vigoare;

1) captarea apei brute, respectiv deversarea apelor uzate din/in receptorii naturali, numai cu
respectarea conditiilor impuse prin avizele si autorizatiile de mediu si de gospodarire a apelor;

J) Intretinerea si mentinerea in stare permanenta de functionare a sistemelor publice de alimentare
cu apa si de canalizare;

K) contorizarea cantitatilor de apa captate, inmagazinate, transportate, distribuite si, respectiv,
facturate;
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I) contorizarea apei uzate la intrarea in statiile de epurare;

m) cresterea eficientei si a randamentului sistemelor in scopul reducerii tarifelor, prin eliminarea
pierderilor in sistem, reducerea costurilor de productie, a consumurilor specifice de materii prime,
combustibili si energie electrica si prin reechiparea, reutilarea si retehnologizarea acestora;

n) limitarea cantitdtilor de apa potabila distribuita prin retelele publice, utilizatd in procesele
tehnologice si diminuarea consumurilor specifice prin recircularea, refolosirea si reutilizarea acesteia in
cadrul statiilor de tratare si epurare;

0) respectarea angajamentelor luate prin contractele de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare;

p) furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare la toti utilizatorii
din raza de operare pentru care are hotarare de dare in administrare sau contract de delegare a gestiunii;

g) aplicarea managementului eficient, care sa conduca la reducerea costurilor de operare;

r) elaborarea planurilor anuale de investitii pentru reparatii capitale, modernizari, retehnologizari
si extinderi si planurilor de reparatii curente pentru mentenanta si intretinerea sistemelor publice de
alimentare cu apa si de canalizare, care pot fi executate cu forte proprii sau cu terti;

s) evidenta orelor de functionare a utilajelor;

t) tinerea unei evidente distincte pentru fiecare gen de activitate, avand contabilitate separata
pentru fiecare tip de serviciu, n cazul cand operatorul presteazd si alte servicii In afard de activitatea
reglementats;

u) personalul necesar pentru prestarea activitatilor asumate prin contractul de delegare a gestiunii
sau prin hotararea de dare in administrare;

V) conducerea operativa prin dispecerat si asigurarea mijloacelor tehnice si a personalului de
interventie;

w) 0 dotare proprie cu instalatii si echipamente specifice necesare pentru prestarea activitatilor
asumate prin contractul de delegare a gestiunii sau prin hotararea de dare in administrare;

X) alte conditii specifice stabilite de autoritatea administratiei publice locale.

12. Obligatiile si raspunderea personalului de operare al operatorului sunt cuprinse in
Regulamentul de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.
13. Prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se va executa astfel incat sa se
realizeze:

a)  verificarea si supravegherea continua a functionarii instalatiilor;

b)  corectarea si adaptarea regimului de exploatare la cerintele utilizatorului;

c) controlul calitatii apei potabile, tehnologice, a apei uzate, epurate si a namolurilor supuse
valorificarii;

d) intocmirea sau reactualizarea documentatiei tehnice necesare realizarii unei exploatari
economice si in conditii de siguranta;

e) asigurarea la Tnmagazinarea apei a rezervei intangibile pentru stingerea incendiilor;

f)  gradul de utilizare a capacitatii totale a statiilor/instalatiilor la nivelul necesar pentru
asigurarea continuitatii si calitatii apei furnizate;

g) monitorizarea parametrilor de furnizare a apei precum si furnizarea continua a apei catre toate
institutiile publice;

h)  reabilitarea si retehnologizarea in vederea cresterii eficientei in exploatare, incadrarii in
normele nationale privind emisiile poluante si asigurarii calitatii apei brute si potabile.

Capitolul 111
Sursele de energie care deservesc serviciul de alimentare cu apa si de canalizare

14. Caracteristicile principale ale statiilor electrice ce deservesc sistemul public de alimentare cu
apa/canalizare sunt prezentate Tn anexa nr la pezentul caiet de sarcini (se va preciza numarul anexei
in care se vor detalia: amplasarea fiecarei statii, tensiunea la intrarea in statie, tensiunea la iesirea din
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statie, tipul transformatoarelor, puterea fiecdrui transformator, tipul si puterea de rupere a
intrerupatoarelor, schema monofilard, schema de masurd, automatizare §i protectie, anul punerii in
functiune, ultima reparatie capitald, ultima verificare profilactica, utilajele alimentate din statie, sursa de
rezerva, etc.).

15. Datele privind retelele electrice de forta si de iluminat sunt prezentate in anexa __ la prezentul
caiet de sarcini (se precizeaza numarul anexei in care sunt descrise toate retelele de forta si de iluminat,
inclusiv cele de joasad tensiune, aferente sistemului public de alimentare cu apd si de canalizare:
amplasarea fiecarui obiectiv, schemele monofilare reprezentate pe obiective, tipul conductoarelor,
sectiunea, lungimea, tipul circuitului, instalatiile de legare la pamént, numarul contactoarelor,
intrerupatoarelor, celulelor, punctelor de iluminat, puterea deservitd de fiecare circuit, etc.).

Capitolul 1V
Sectiunea 1
Captarea apei brute

16. Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatea de captare a apei brute, in aria
administrativ-teritoriala: mun Orhei, satul Jeloboc, satul Mitoc, satul Cismea.

17. Sursele de apa folosite pentru alimentarea cu apa se situeaza in: mun.Orhei, com.Piatra, satul
Jeloboc, satul Mitoc, satul Cismea.

18. Situatia surselor de apa de adancime este cea prezentatd in anexa ___ la prezentul caiet de
sarcini (se precizeaza numarul anexei care se va completa cu datele din tabelul nr. 1, anexat la prezentul
caiet de sarcini, in cazul existentei captarii din surse de adancime).

19. Situatia surselor de apa de suprafatd nu este prezentata deoarece nu exista captari din surse de
suprafata (ref. tabelul nr.2, anexat la prezentul caiet de sarcini, in cazul existentei captarii din surse de
suprafatd).

20. Planul de situatie cu amplasarea tuturor puturilor (de investigare, supraveghere, exploatare), a
zonelor de protectie sanitard, a lucrarilor hidrotehnice aferente si a constructiilor anexe, limitele terenului,
natura juridica a acestuia, caile de comunicatie, sursele de poluare din zona, etc. sunt prezentate n anexa
____la prezentul caiet de sarcini (se va preciza numarul anexei).

21. Instalatiile electrice aferente captarii apei cu schemele monofilare: bransamente, instalatii
electrice de iluminat si de fortd, instalatii de legare la pdmant, instalatii de automatizari, masura si control,
sunt prezentate in anexa ____la prezentul caiet de sarcini (Se va preciza numarul anexei).

22. In vederea determinarii costurilor de exploatare si a personalului necesar, in caietul de sarcini
se vor trece si dezvolta ca articole distincte, reflectat pe fiecare captare:

a) consumul propriu tehnologic de energie electrica de proiect, pentru asigurarea captérii apei la

debitul nominal, este (se trece indicatorul);

b) descrierea instalatiilor, starea fizica si gradul de automatizare a acestora sunt prezentate n
anexa la prezentul caiet de sarcini (Se va preciza numarul anexei);

c) diagramele de pornire-oprire ale utilajelor de baza, variatia consumului specific, in functie de
debit, sunt prezentate in anexa la prezentul caiet de sarcini (se va preciza numarul anexei);

d) diagramele de variatie a energiei consumate de pompe, in functie de debitele de apa
transportate, sunt prezentate in anexa la prezentul caiet de sarcini (se va preciza numarul anexei);

e) lista aparatelor de masura pentru determinarea cantitatii de apa captata, livrata si caracteristicile
acestora este prezentatad in anexa la prezentul caiet de sarcini (se va preciza numarul anexei);

f) lista aparatelor de masura pentru determinarea consumurilor de energie electrica din statia de
captare este prezentata in anexa la prezentul caiet de sarcini (se va preciza numarul anexei);

g) schema statiei de captare a apei, cu pozitionarea utilajelor, constructiilor si echipamentelor,
planul de amplasare si pozitia armaturilor in schema normala de functionare, conform anexei la
prezentul caiet de sarcini (se va preciza numarul anexei);

h) schema instalatiei electrice de imbunatatire a factorului de putere, conform anexei la

prezentul caiet de sarcini (se va preciza numarul anexei);



1) sevor detalia prevederile pct. 8 lit. b) si c) din caietul de sarcini.
23. Prestarea activitatii de captare a apei se va executa astfel incat sa se realizeze prevederile
pct. 13 din prezentul Caiet de sarcini.

Sectiunea 2
Transportul apei potabile si/sau tehnologice

24. Operatorul are permisiuneca de a desfisura activitatea de transport a apei potabile si/sau
tehnologice, n aria administrativ-teritoriala mun.Orhei, com.Piatra, satul Jeloboc, satul Pohorniceni, satul
Seliste, satul Lucaseuca, satul Mitoc, satul Step-Soci, satul Budai.

25. Planul de situatie cu amplasarea aductiunii, zonele de protectie sanitara, lucrarile hidrotehnice
aferente si constructiile anexe, limitele terenului, natura juridica a acestuia, cdile de comunicatie, sursele

de poluare din zona, etc. sunt prezentate in anexa la prezentul caiet de sarcini (se va preciza numarul
anexei).
26. Caracteristicile aductiunii sunt prezentate in anexa (se va preciza numarul anexei care se

va completa cu datele din tabelul nr. 4, anexat la prezentul caiet de sarcini).
27. In vederea determindrii costurilor de exploatare si a personalului necesar, in caietul de sarcini se
stabilesc si se dezvolta ca articole distincte:
a) consumul propriu tehnologic de energie electrica de proiect, pentru asigurarea transportului

apei brute, la debitul nominal care constituie: (se trece indicatorul pentru energia electrica);

b) descrierea instalatiilor, starea fizica si gradul de automatizare a acestora care sunt prezentate in
anexa ___ la prezentrul caiet de sarcini (se precizeaza numarul anexei);

c) diagramele de variatie a energiei consumate de pompe, in functie de debitele de apa vehiculate,
care sunt prezentate in anexa ____la prezentrul caiet de sarcini (se precizeaza numarul anexei);

d) lista aparatelor de masura pentru determinarea cantitatii apei potabile/brute transportate,
precum si caracteristicile acestora care este prezentata in anexa ___ la prezentrul caiet de sarcini (se

precizeazd numarul anexei);

e) lista aparatelor de masura pentru determinarea consumurilor de energie electrica aferente
transportului apei potabile/brute care este prezentata n anexa ___ la prezentrul caiet de sarcini (se
precizeazd numdrul anexei);

f) schema conductelor de transport a apei, cu indicarea elementelor topografice si functionale,
conform anexei (se precizeaza numarul anexei);

g) se vor detalia prevederile pct. 8 lit. b) si ¢) din caietul de sarcini.

28. Prestarea activitatii de transport al apei potabile/brute se va executa astfel incat sa se realizeze
prevederile pct. 13 din prezentul caiet de sarcini.

Sectiunea 4
Inmagazinarea apei

29. Operatorul este in drept sa inmagazineze apa, in aria administrativ-teritoriala mun.Orhei, satele:
Jeloboc, Pohorniceni, Pelivan.

30. Rezervoarele de inmagazinare a apei potabile sunt amplasate in satele: Jeloboc, Pohorniceni,
Pelivan, mun.Orhei.

31. Planul de situatie cu amplasarea tuturor rezervoarelor de Tnmagazinare, a zonelor de protectie
sanitard, a lucrdrilor hidrotehnice aferente si a constructiilor anexe, limitele terenului, natura juridica a
acestuia, caile de comunicatie, sursele de poluare din zona, etc. sunt prezentate Tn anexa la
prezentrul caiet de sarcini (se precizeaza numarul anexei);

h) Instalatiile electrice aferente statiei de inmagazinare a apei cu schemele monofilare:
brangamente, instalatii electrice de iluminat si de fortd, instalatii de legare la pamant, instalatii de
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automatizari, masura si control, sunt prezentate Tn anexa la prezentrul caiet de sarcini (se
precizeaza numarul anexei).

32. Componenta obiectelor statiei de inmagazinare a apei sunt prezentate in anexa (se trece
numarul anexei care se va completa cu datele din tabelul nr. 5, anexat la prezentul caiet de sarcini).

33. In vederea determinirii costurilor de exploatare si a personalului necesar, in caietul de sarcini
se stabilesc si se dezvolta articole distincte:

a) descrierea instalatiilor, starea fizica si gradul de automatizare a acestora care sunt prezentate n
anexa la prezentrul caiet de sarcini (se precizeaza numarul anexei);

b) lista aparatelor de masurare pentru determinarea cantitatii si calitatii apei inmagazinate, precum
si caracteristicile acestora care este prezentatd in anexa (se precizeaza numarul anexei);

C) schema statiei de iInmagazinare a apei, cu pozitionarea rezervoarelor si pozitia armaturilor in
schema normala de functionare, conform anexei (se precizeaza numarul anexei);

d) se vor detalia prevederile pct. 8 lit. b) si ¢) din caictul de sarcini-cadru.

34. Prestarea activitatii de inmagazinare a apei se va executa astfel incat sa se realizeze prevederile
pct. 13 din prezentul Caiet de sarcini.

Sectiunea 5
Distributia apei potabile si/sau tehnologice

35. Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatea de distribuire a apei potabile si/sau
tehnologice, conform prevederilor Legii nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare, la tarife reglementate, utilizatorilor amplasati pe teritoriul mun.Orhei, com.Piatra, satul
Jeloboc, sat. Pohorniceni, com.Seliste, sat.Lucaseuca, com. Step-Soci, sat.Buda, sat.Mitoc.

36. Principalele date aferente:

— consumatorilor ce fac obiectul serviciului de distributie a apei potabile si/sau tehnologice sunt
cele din anexa (se trece numarul anexei care se va completa cu datele din tabelul nr. 6, anexa la
prezentul caiet de sarcini).

— contoarelor de apa pe baza carora se face facturarea cantitatii de apa furnizatda sunt cele din

anexa (se trece numarul anexei care se va completa cu datele din tabelul nr. 7, anexa la prezentul
caiet de sarcini).
— consumatorilor necontorizati sunt cele din anexa (se trece numarul anexei care se va

completa cu datele din tabelul nr. 8, anexa la prezentul caiet de sarcini).

37. Inventarul statiilor de pompare, repompare si a statiilor de pompare cu hidrofor amplasate in
reteaua de distributie a apei este prezentat n anexa (se trece numarul anexei care se va completa
cu datele din tabelul nr. 9, anexa la prezentul caiet de sarcini).

38. Inventarul hidrantilor si conductelor componente ale retelei de distributie a apei potabile si sau
tehnologice este prezentat in anexa (se trece numarul anexei care se va completa cu datele din
tabelul nr. 10, anexa la prezentul caiet de sarcini).

39. Bransamentele si elementele componente ale acestora sunt prezentate in anexa (se trece
numarul anexei care se va completa cu datele din tabelul nr. 11, anexa la prezentul caiet de sarcini).

40. Planul reprezentand reteaua de distributie a apei este prezentat in anexa (se trece
numarul anexei in care se prezinta planul retelei de distributie a apei cu pozitionarea obiectelor apartinand
acesteia).

41. 1In vederea determindrii costurilor de furnizare si a personalului necesar, in caietul de sarcini se
stabilesc si se dezvolta ca articole distincte:

a) descrierea instalatiilor, starea fizica si gradul de automatizare ale acestora care sunt prezentate
in anexa (se precizeaza numarul anexei);

b) graficul privind numarul de consumatori bransati in ultimii 5 ani care este prezentat in anexa

(Se precizeaza numarul anexei);

C) variatia pretului de vanzare a apei in ultimii 5 ani care este prezentatd in anexa (se

precizeaza numarul anexei);
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d) variatia gradului de incasare in ultimii 5 ani care este prezentata in anexa (se precizeaza
numarul anexei);

e) graficul de variatie a ratei de suportabilitate in ultimii 5 ani, calculata conform prevederilor
legislatiei, anexa (se precizeaza numarul anexei);

f) se vor detalia prevederile pct. 8 lit. b) si ¢) din caietul de sarcini.

42. Prestarea activitatii de distributie a apei potabile si/sau tehnologice se va efectua astfel incét sa
se realizeze prevederile pct. 13 din prezentul Caiet de sarcini.

43. Tn activitatea sa operatorul va asigura:

a) urmdrirea si inregistrarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de distributie a apei
potabile si/sau tehnologice aprobati. Urmarirea si inregistrarea indicatorilor de performanta se vor face pe
baza unei proceduri specifice, prin compartimente specializate;

b) instituirea unui sistem prin care sd poata primi informatii sau sa ofere consultanta si informatii
privind orice problemd sau incident care afecteaza sau poate afecta siguranta, functionalitatea sau alti
indicatori de performanta ai serviciului;

C) ca facturd emisa consumatorului de catre operator, in vederea incasarii contravalorii cantitatii
de apa furnizata, sa contind datele prevazute in Regulamentul-cadru de organizare si functionare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, aprobat prin Hotdrarea Consiliului de
administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energeticd. Factura nu va contine
contravaloarea altor servicii prestate de furnizor sau terti, acestea facturandu-se separat;

d) aplicarea unui sistem de comunicare cu consumatorii cu privire la reglementarile noi privind
furnizarea apei si modificarile survenite la actele normative din domeniu;

e) informarea consumatorilor despre:

- planificarea anuala a lucrarilor de reparatii capitale si modernizari care se efectueaza la instalatiile
de distributie a apei, care pot avea ca efect diminuarea cantitativa sau calitativd a distributiei apei
potabile;

- data si ora intreruperii furnizarii apei;

- data i ora reludrii furnizarii apei;

f) verificarea de catre consumatori a furnizarii apei la parametrii calitativi si cantitativi stabiliti in
actele normative in vigoare si in contract, dupa:

- reparatii planificate;

- reparatii neplanificate;

g) un sistem de inregistrare, investigare, solutionare si raportare privind reclamatiile facute de
consumatori in legatura cu calitatea serviciilor, calcularea si facturarea consumului;

h) realimentarea in cel mai scurt timp posibil a consumatorilor afectati de avariile/incidentele care
au produs intreruperea alimentarii cu apa. In acest scop operatorul asigurd existenta unor centre de
preluare a reclamatiilor telefonice;

i) Dbilantul de apa la intrarea si la iesirea din sistemul de distributie.

Capitolul V

Sectiunea 1
Colectarea, transportul si evacuarea apelor uzate de la consumatori

44. Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatea de colectare, transport si evacuare a
apelor uzate de la consumatori, conform prevederilor Legii nr. 303/2013 privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare, la tarifele reglementate in municipiul Orhei, satul Pelivan, satul Seliste,
satul Mitoc.
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45. Principalele date aferente consumatorilor care beneficiaza de activitatea de colectare, transport

si evacuare a apelor uzate sunt cele din anexa nr. (se trece numarul anexei care se va completa cu
datele din tabelul nr. 12, anexa la prezentul caiet de sarcini).
46. Racordurile si elementele componente ale acestora sunt prezentate in anexa nr. (se trece

numadrul anexei care se va completa cu datele din tabelul nr. 13, anexa la prezentul caiet de sarcini).

47. Principalele caracteristici ale colectoarelor de transport al apei uzate si ale gurilor de scurgere
sunt prezentate in anexa nr. (se trece numarul anexei care se va completa cu datele din tabelul nr.
14, anexa la prezentul caiet de sarcini. Datele se vor completa separat, dacd este cazul, pentru fiecare
sistem de canalizare in parte).

48. Planul reprezentand sistemul de canalizare este prezentat in anexa nr. (se trece numarul
anexei 1n care se prezintd planul sistemului de canalizare cu pozitionarea obiectelor apartinand acesteia).

49. Profilurile longitudinale ale retelei de canalizare, pe tronsoane, sunt prezentate in anexele
nr. (se trec numerele anexelor in care se prezintd profilul longitudinal a tronsoanelor
sistemului de canalizare).

50. In vederea determindrii costurilor de furnizare si a personalului necesar, in caietul de sarcini se
stabilesc si se dezvolta ca articole distincte:

a) descrierea instalatiilor, starea fizica si gradul de automatizare ale acestora care sunt prezentate
nanexanr. __ (seprecizeaza numarul anexei);

b) graficul privind situatia numarului de consumatori racordati in ultimii 5 ani care este prezentat
inanexanr.  (se precizeaza numadrul anexei);

C) variatia tarifului in ultimii 5 ani care este prezentata in anexa nr. (se precizeaza numarul
anexei);
d) wvariatia gradului de incasare in ultimii 5 ani care este prezentata in anexa nr. (se

precizeazd numarul anexei);

e) se vor detalia prevederile pct. 8 lit. b) si ¢) din caietul de sarcini.

51. Prestarea activitatii de colectare, transport si evacuare a apelor uzate de la consumatori se va
efectua astfel incat sa se realizeze prevederile pct. 13 din prezentul caiet de sarcini:
52. Tn activitatea sa operatorul va asigura:

a) urmadrirea si inregistrarea indicatorilor de performantd pentru serviciul de canalizare aprobati.
Urmadrirea §i inregistrarea indicatorilor de performanta se vor face pe baza unei proceduri specifice, prin
compartimente specializate;

b) instituirea unui sistem prin care sa poata primi informatii sau sa ofere consultanta si informatii
privind orice problemd sau incidente care afecteaza sau pot afecta siguranta, functionalitatea sau alti
indicatori de performanta ai serviciului;

C) ca factura emisa consumatorului de cétre operator, in vederea incasarii contravalorii serviciului,
sa contind datele prevazute in Regulamentul-cadru de organizare si functionare public de alimentare cu
apa si de canalizare, aprobat prin Hotdrarea Consiliului de administratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Energeticd. Factura nu va contine contravaloarea altor servicii prestate de operator sau
terti, acestea se vor factura separat;

d) aplicarea unui sistem de comunicare cu consumatorii cu privire la reglementarile noi ce privesc
activitatea si modificarile survenite la actele normative din domeniu;

e) informarea consumatorilor cu care se afla in relatii contractuale despre:

- planificarea anuala a lucrdrilor de reparatii capitale si de modernizare care se vor efectua la
instalatiile de colectare, transport i evacuare a apelor uzate, care pot afecta calitatea serviciului;

- data si ora intreruperii preluarii apei uzate la canalizare;

- data si ora reluarii serviciului;

f) un sistem de inregistrare, investigare, solutionare si raportare privind reclamatiile facute de
consumatori in legatura cu calitatea serviciilor;

g) bilantul de ape uzate la intrarea si la iesirea din sistemul de transport al apei uzate pentru care
se realizeaza serviciul.



Sectiunea 2
Epurarea apelor uzate

53. Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatea de epurare a apelor uzate, conform
prevederilor Legii nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, la tarife
reglementate, utilizatorilor amplasati pe teritoriul municipiului Orhei, satul Seliste.

Epurarea apelor uzate in aria municipiului Orhei este asigurata de 2 Statii de Epurare: Statia de Epurare
(veche) str.Cupcea 5a; Statia ZUC zone umede construite (com.Seliste).

54. Instalatiile electrice aferente statiei de epurare cu schemele monofilare: bransamente, instalatii
electrice de iluminat si de forta, instalatii de legare la pamant, instalatii de automatizari, masura si control,
sunt prezentate Tn anexa nr. (se va preciza numdrul anexei).

55. Componenta partii mecanice a statiei de epurare a apei uzate este prezentata in anexa nr.

(se trece numarul anexei care se va completa cu datele din tabelul nr. 15, anexd la prezentul caiet de
sarcini).

56. Componenta partii biologice a statiilor de epurare a apei uzate este prezentatd in anexa
nr. (se trece numarul anexei care se va completa cu datele din tabelul nr. 16, anexa la prezentul
caiet de sarcini).

57. Componenta statiei de pompare a apelor uzate este prezentatd in anexa nr. (se trece
numarul anexei care se va completa cu datele din tabelul nr. 17, anexd la prezentul caiet de sarcini-
cadru).

58. Caracteristicile bazinelor de retentie sunt:

(pentru fiecare bazin se completeaza amplasamentul, capacitatea de retinere, forma, dimensiunile

de gabarit si locul in schema tehnologica).

59. Caracteristicile colectoarelor si gurilor de deversare in emisar a apelor conventional curate si a
celor epurate sunt:

(se trece emisarul in care se face deversarea, numarul de colectoare, gurile de deversare etc.).

60. In vederea determinarii costurilor de exploatare si a personalului necesar, in caietul de sarcini
se vor trece si dezvolta ca articole distincte, defalcat pe fiecare statie de epurare:

a) consumul propriu tehnologic de energie electrica si de reactivi, de proiect, pentru asigurarea
epurarii apei uzate, la debitul nominal este:

(se trece indicatorul pentru energia electrica si cei pentru reactivi, defalcati pentru fiecare reactiv

in parte);

b) descrierea instalatiilor, starea fizica si gradul de automatizare ale acestora care sunt prezentate
in anexa nr. (se va preciza numarul anexei);

c) diagramele de pornire-oprire ale utilajelor de baza, variatia consumului specific, in functie de

debit, care sunt prezentate Tn anexa nr. (se va preciza numarul anexei),
d) diagramele de variatie a energiei consumate de pompe in functie de debitele de apa si de namol
vehiculate care sunt prezentate in anexa nr. (se va preciza numarul anexei);

e) diagramele de variatie a cantitatii de reactiv utilizate in functie de debitul de apa uzata epurata
care sunt prezentate in anexa nr. (se va preciza numarul anexei),
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f) lista aparatelor de masurd si de analizd pentru determinarea cantitatii si calitatii apei uzate,
epurate si a namolurilor, precum si caracteristicile acestora care este prezentatd in anexa nr. (se va
preciza numdrul anexei),

g) lista dotarilor laboratorului chimic, metodele de analiza necertificate sunt cele din anexa

nr. (se va preciza numarul anexei);

h) lista aparatelor de masura pentru determinarea consumurilor de energie electricd din statia de
epurare a apelor uzate care este prezentata in anexa nr. (se va preciza numarul anexei);

i) schema statiei de epurare si de tratare a namolurilor cu pozitionarea utilajelor si pozitia
armaturilor In schema normala de functionare conform anexei nr. (se va preciza numarul anexei),

J) schema instalatiei electrice de imbunaétatire a factorului de putere conform anexei nr. (se

va preciza numdrul anexei),
k) indicatorii tehnico-economici ai investitiei, aprobati si realizati, care sunt prezentati in anexa
nr. (se va preciza numarul anexei),
I) se vor detalia prevederile pct. 8 lit. b) si ¢) din caietul de sarcini.
61. Prestarea activitatii de epurare a apelor uzate se va executa astfel incat sa se realizeze prevederile

pct. 13 din prezentul Caiet de sarcini

SECRETARUL CONSILIULUI

10



Anexa
la Caietul de sarcini al serviciului public
de alimentare cu apd si de canalizare aprobat
prin Decizia Consiliului municipal Orhei

nr. din 2023
Tabelulnr. 1
Inventarul puturilor de addncime
Tipul putului
. . . Itim
Nr. . . Debitul maxim Gradul de Diametrul A olt ? . o
. | Sistem tubaj loatabil ) . Adancimea reparatie (investigatie,
crt. exploatabi asigurare put capitala supraveghere
, exploatare)
1
2
n
Caracteristicele statiei de pompare
. P Ultima
Nr. Grad de . 5 Debit Inaltime de Puterea . .
. Tip pompa . ’ . Randament Turatie reparatie
crt. | asigurare nominal pompare electrica o
capitala
1
2
n
Tabelul nr. 2
Situatia captarii de suprafata
Nr. | Denumirea . . Gradul de Debitul maxim Tipul prizei Ultima reparatie
. Tipul de constructie . . . e
crt. sursei ’ asigurare exploatabil de apa capitala
1
2
n
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Tabelul nr. 3
Tratarea apei brute

Corectare caracter

Deznisipator Coagulare Decantoare Filtru Dezinfectare chimic
Nr. -
camera tip
crt. de bazin
tipt | debit*> | debit? | reactiv tip? debit? tip® debit? debit? metoda* | debit?® | metoda®
ameste de
c reactie
1
2
n

1 _ orizontal, vertical, longitudinal

2 _ debitul nominal si gradul de asigurare

% _ lent, rapid, ultrarapid

4 _ clorinare, ozonizare, ultraviolete, biologici, alti metoda

® _ deferizare, demanganizare, reducere a durititii, eliminare a gazelor dizolvate, corectare a gustului
si/sau a mirosului, altele

Caracteristicele statiei de pompare

. . Itim
Nr. Grad de . . Debit Inaltime de Puterea . ult ?
. Tip pompa . ’ . Randament Turatie reparatie
crt. | asigurare nominal pompare electrica ’ e
capitala
1
2
n
Tabelul nr. 4
Transportul apei potabile si/sau tehnologice (aductiuni)
Nr. | Denumire Material Debitul . 3 Ultlmé Pierderi de
e o Lungime h reparatie PN .
crt. | atronson [Dext.* Is specific e apa
capitala
1
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! _ diametrul exterior
2 _ grosimea peretelui
8 _ pierderi de sarcini
PN — presiune nominala.

Tabelulnr. 5
Inmagazinarea apei
Ultima
Nr. Ti Capacitatea de . Numa
P . -2p . W, 2 Wipe W,y 4 reparatie dmar
crt. rezervor InNmagazinare e compartlmente
capitala
1
2
n
! _ingropat (subteran), partial ingropat, de suprafati, de iniltime
2 _ volumul de compensare a consumului W,
3 _ rezerva intangibila pentru combaterea incendiilor Win.
4

—volum de avarie Way

Nota: pentru rezervoarele de la statia de captare, statia de tratare si reteaua de distributie, tabelul de mai sus se completeaza

separat.

Tabelul nr. 6

Consumatorii care utilizeaza serviciul de distributie a apei potabile si/sau tehnologice

Nr. Denumire
crt. | consumator

Categorie consumator

Adresa

Tip apa

Debit
nominal

Presiune

Dn
bransamen

t
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Tabelulnr. 7
Contoarele de apa montate la consumatorii care utilizeaza serviciul de distributie a apei potabile si/sau

tehnologice
Nr. Denumire . Serie Data punerii in Data L
Adresa Tip contor P . . Serie sigiliu
crt. | consumator contor functiune scadenta
1
2
n
Tabelul nr. 8

Datele aferente consumatorilor necontorizati care utilizeaza serviciul de distributie a apei potabile
si/sau tehnologice

Nr. . 5 L Numar de Norma de
Denumire consumator Adresa Tip apa .
crt. locatari consum
1
2
n
Tabelul nr. 9
Statiile de pompare, repompare si de hidrofor apartindnd sistemului de distributie a apei brute §i potabile
POMPARE/REPOMPARE HIDROFOR
i . debit .
i || DIV tip . . volum presiune
crt. statie nominal puterea tip de putere .
: pomp |, . . . . | randament | , . rezervor asigurat | randament
. inaltime de | electrica hidrofor | . compresor g
a ’ hidrofor a
pompare
1
2
n
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Tabelul nr. 10

Caracteristicele retelei de distributie a apei brute si potabile

Nr. | Denumire | Tip Tip Diametru | Pozitionare
M/Dexi/st n2 | L® 41 PN® & . ) .
crt. | tronson apa & Q AH AQ hidrant’ |  hidrant hidrant
1
2
n
! _ material / diametrul exterior / grosime material
2 _ debitul nominal
% _ lungime tronson
4 _ pierdere de presiune de proiect
® _ presiune nominali
6 _ pierdere procentuala de apa de proiect
" _ subteran, suprateran
Tabelul nr. 11
Principalele date aferente bransamentelor
. Poziti . . . . . . . ..
Nr. Adresa e ’ Lungime conducta Debit Diametrul Material Diametrul Dimensiuni
crt. | bransament cimin bransament nominal | nominal conducta | conducta | nominal contor | camin L/I/h
1
2
n
Tabelul nr. 12
Principalele date aferente consumatorilor care utilizeaza serviciul de canalizare
Denumire . Debit .
Nr. Categorie Numar . Norma de Diametru
consumato Adresa . nominal de
crt. consumator locatari y consum racord
r apa
1
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Tabelul nr. 13
Principalele date caracteristice racordurilor
o . . . . Dimensiun
Nr. . Pozitie Lungime conducta Debit Diametrul Material ..
Adresa racord . . . . . 1 camin
crt. camin racord nominal | nominal conductad conducta L/lh
1
2
n
Tabelul nr. 14
Caracteristicele retelei de transport a apelor uzate
Pozitia caminelor .\
. ’ Pozitia
Nr. Denumire Material Lunai Secti Pant i : d
crt. tronson ateria ungime | Sectiune | Panta g e ) Tntersectic | 9urilor de
_ Spalare scurgere
panta
1
2
n
Tabelul nr. 15
Componentele statiei de epurare treapta mecanica
Nr Gratare Site Deznisipator decantor
crt. Debit separator grasimi
' tipt debit tip? debit tip debit tip® debit
1
2
n

16



! _ tipul gritarului (gritar plan cu curitare manuald, gritar curb cu curitare mecanici, gritar plan de tip
lant cu zale, gratar sitd plan, gratar sitd rotativ, gratar sitd rotativ cu cutit raclor de tip grebla, gratar sita cu
melc de radare, alte tipuri)

2 _ sita vibratoare, sitd cu tambur, sitd plana curdtatd mecanic, alte tipuri

3 _ orizontal, vertical, radial, cu etaj, alt tip

Tabelul nr. 16
Componentele statiei de epurare treapta biologica
Epurare . :
P _ Filtrare Aerare Decantare . Fermentare ndmol Deshidratare
Nr naturala Dezinfectare
crt. : : . = =
debit | debit | .. L . . C trat b b .
. . tip? | debit | tip | debit | metoda® | debit SHSSHIELE | aemhe actobd tip® | volum
iaz | irigat volum volum
1
2
n

! _ mica sau mare incircare, cu discuri, alte tipuri
2 _ clorura de var, clor gazos, radiatii, hipoclorit de sodiu, alte metode
3 _ jazuri, platforme, filtre vacuum, filtre presa, filtre sitd, aparate centrifuge, aparate electroosmotice si
prin procedee tehnice

Tabelul nr. 17
Componentele statiei de pompare apa uzata
Nr. . . . Tnalti . Ulti ti
Tip Debit nominal natime Putere Randament Turatie Hma r.epa}ra’le
crt. pompare capitala
1
2

17




